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PROBLEMI
Eccessiva distanza percepita dal cliente

Contatto sporadico tra cliente e assicurazione

ESIGENZE

CONTESTO Migliorare Customer Experience

Interazione informale e frequente
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CHALLENGE

DATI VOLONTARI

IDEA DEFINITION £ CONSAPEVOL

REWARD
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Clienti
Clienti potenziali

Smartphone Users

TARGET
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COME FUNZIONA

Ania,
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Yia ha 50 punti per te !
Rispondi alla Geo-Q.

Accredito Punti Bonus

Notifica Contestuale

Geo Question

Tip

Accredito Punti Bonus
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I TUO PUNTEGGIO

Catalogo Premi

Reward



Condividere solo le informazioni
desiderate, volontariamente e
consapevolmente

Creare una cultura assicurativa nel cliente,
aumentando il coinvolgimento e la
sensibilizzazione sui temi assicurativi

Instaurare un rapporto di scambio

PUNTI DI FO R/ZA reciproco tra assicurazione e cliente

Rinnovamento dell'immagine della
compagnia assicurativa
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Bordin Davide
Carraro Enrico
Celato Alberto

D’Ellena Stefano

De Simone Samuele

THANK YOU
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