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Incidenti stradali... dal punto di vista operativo

attività trascrizione “documentale”

attività di verbalizzazione

riproduzione

Rilievo

descrittiva

grafica

fotografica
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aiutare persone in difficoltà

gestire criticità per soccorso di persone ferite e/o decedute

gestire traumi e drammi emotivi 

avvisare i famigliari

Immediatezza:

Incidenti stradali... dal punto di vista umano
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conoscere “storie” e situazioni personali

studiare gli elementi rilevati per ricostruire la dinamica

conoscere le cause 

conoscere le conseguenze

necessità di far comprendere l’incidente all’A.G. 

Successivamente:

Incidenti stradali... dal punto di vista umano
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esposizione di veicoli (auto, moto)

esposizione di attrezzature
autovelox
etilometro
telelaser

esposizione di manichini in divisa (attuale e/o storica)

gli operatori di Polizia davano informazioni tecniche

Novità: animazioni 2D e 3D  

Gli stand della Polizia Stradale fino al 2000
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Il modo di comunicare fino agli inizi del 2000  

Spiegazione dei compiti istituzionali della Polizia Stradale

Spiegazione di norme del Codice della Strada

Spiegazione del funzionamento di apparecchiature 

Aspetti sanzionatori 

Esempi tipici:

 “Se non mettete le cinture di sicurezza, rischiate una sanzione di 50.000 lire”

“L’art. X del C.d.S. impone l’uso del casco su tutti i motocicli...”
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... cambiamento...

utilizzo di fotografie di incidenti stradali per:

far vedere la realtà

raccontare “storie” di incidenti

utilizzo delle ricostruzioni in grafica 3D per:

far vedere l’incidente da tutti i punti di vista

spiegare come si è verificato

evidenziare gli errori commessi dai soggetti coinvolti

simulare soluzioni che avrebbero evitato l’incidente
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attività all’Ufficio Infortunistica

incontri nelle scuole superiori con gli studenti

docenze in corsi di Infortunistica Stradale per altri corpi Polizia

docenze in corsi di guida sicura per autotrasporti

convegni sulla sicurezza stradale

Consulente Tecnico d’Ufficio per il P.M.

... non solo fiere...
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raccontare gli incidenti dei quali le immagini sono testimonianze

raccontare le sensazioni/emozioni provate per suscitare emozioni

anziché parlare di regole si cita il “buon senso”

cercare di far riflettere il pubblico

condivisione dell’esperienza della Polizia Stradale

Non solo dettagli tecnici ma anche emozioni
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serio

composto

mai battute scherzose

divisa “operativa” perfetta, con tutti gli accessori

nessuno spazio a momenti di ilarità

Prolungata tensione emotiva  
Intervento “pesante”

Distacco con il pubblico

Atteggiamento durante gli interventi (anni 2000-2005)
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Incidenti stradali o dettagli di incidenti

Veicoli incidentati e/o dettagli

Mai immagini forti o violente

Spot seri - formali - crash test

Mai spot violenti

Non li apprezziamo e non li riteniamo efficaci

Non vogliamo mettere a disagio il pubblico

Tipi di immagini o spot:
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osservare le  espressioni

prestare attenzione agli interventi degli altri relatori

ascoltare i consigli dei colleghi e/o amici

riflettere sulle battute scherzose dei conoscenti

ascoltare i commenti e le esclamazioni del pubblico

sapersi adeguare per coinvolgere il pubblico

CambiamentoFesta della Polizia - maggio 2006

Aspetti importanti
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serio quando necessario, sorridente per il resto

utilizzo di foto di Polizia Stradale e Spot divertenti

immagini con significati molteplici
normali all’apparenza
divertenti
spunto di riflessione

periodicamente spazio a momenti di ilarità

concetto di “buon senso” quando si è alla guida

“sicurezza stradale” non per imposizione ma per convinzione

più “elasticità” nell’uso della divisa e nei movimenti

Atteggiamento durante gli interventi (anni 2006 + )
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netto miglioramento

maggior attenzione

apprezzamenti 

momenti di tensione alternati ad ilarità, curiosità ed attenzione

maggior coinvolgimento emotivo

minor distacco + “Vicini alla gente”

Feedback
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utilizzo di un veicolo incidentato al centro dello stand

spazio alle immagini
manifesti con slogan

maxi schermo

nessuna attrezzatura o veicolo della Polizia in esposizione

ampio spazio agli interventi sulla sicurezza stradale

amplificazione della voce

Motorshow 2006 - Netto cambiamento

giovedì 30 settembre 2010



giovedì 30 settembre 2010



giovedì 30 settembre 2010



giovedì 30 settembre 2010



interventi sulla sicurezza stradale a ciclo continuo

amplificazione della voce

diversi relatori con le stesse modalità, diversi accenti

stand Polizia Stradale perennemente gremito di persone

“Incidenti Live”

Novità
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le persone sono di passaggio

probabilmente sono lì per altri interessi

solo se sono incuriosite si avvicinano e/o fermano

se quello che vedono/sentono non è interessante si allontanano

valutare l’efficacia della comunicazione

vedere cosa interessa di più il pubblico

acquisire sicurezza nell’esposizione

Perché le manifestazioni fieristiche o “di piazza” sono importanti?
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Nuove sperimentazioni nel campo della comunicazione

Tour “Seat Ibiza”

Truck on tour

Truck on tour in nave

Brindo con prudenza

Progetto “Icaro” 

“La sicurezza stradale... tra immagini e parole”
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corsi di formazione da parte Facoltà Psicologia

crescita professionale

Interventi per 
scuole superiori
scuole elementari
scuole medie

accrescere le conoscenze nel settore della comunicazione

nuove metodologie di intervento con “esercizi”

uso delle immagini

Progetto “Icaro”
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ricerca sul metodo più efficace per proporre gli “Incidenti Live”

rigore scientifico

metodologia e professionalità dell’Università

professionalità ed esperienza della Polizia Stradale

Sperimentazione “La sicurezza stradale... tra immagini e parole”
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... e adesso qualche esempio concreto!!!

giovedì 30 settembre 2010


