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Pensiero simbolico

Emozioni 

Apprendimento
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Pensiero simbolico



"Symbolic thinking means that people are using
something to mean something else. The tools
do not have to have only a practical purpose.
And the ocher might be used to decorate their
equipment, perhaps themselves. That is a
symbol of something else which we don't
understand. But it suggests that these people
must have had articulate speech to conceive
and communicate such symbolism."
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Pensiero simbolico e 
gioco di finzione

(15-18 mesi e fino ai 6 anni).

La comparsa del gioco di
finzione coincide con la
comprensione dell’esistenza di
altre menti.

Sulla base di quale principio i
bambini a 18 mesi cominciano
a capire che una banana è una
cosa da mangiare, ma che può
essere usata come un finto
telefono?





Claudia e Paolo sono seduti vicino ad Adriano, il
loro figlio di due anni, in un caffé all'aperto. Un
uomo vestito da Charlie Chaplin, che la coppia
non ha visto, improvvisamente si avvicina al loro
tavolo. Il bimbo è colto di sorpresa; si gira verso il
volto di Claudia che, inquieta, arretra la sedia.
Adriano comincia a piangere.

Emozioni e 
apprendimento



Al bioparco di Roma Adriana e la figlia, Flavia,
guardano le tigri. Il viso della bimba è premuto
contro le sbarre del recinto. All'improvviso una
tigre fa un rapido movimento con la testa e
ruggisce guardando le osservatrici. Flavia guarda
la madre ansiosa. Adriana ride, la bambina
anche.



Questi due episodi si collocano in continuità
con le conclusioni offerte in un articolo di
Cook e Mineka (1989) dal titolo
“Observational conditioning of fear to fear-
relevant versus fear-irrelevant stimuli in rhesus
monkeys”.

Gli autori riferiscono che i cuccioli di scimmia
che non hanno mai avuto paura di un
serpente nella loro vita apprendono a esserne
terrorizzati semplicemente osservando la
reazione di paura di un soggetto della loro
specie. Una singola esposizione è sufficiente a
rendere stabile l’apprendimento.



Grazie ai contributi che derivano dall’
Infant Research possiamo considerare
che il modello educativo sia basato su
uno “schema relazionale”.

Attualmente sappiamo che ogni stimolo
interno o esterno che elaboriamo attiva
schemi mentali di relazioni (in prima
istanza quelli originari derivati dai primi
scambi con la figura materna) e schemi
non-verbali simbolici di impressioni,
pensieri, attese, comportamenti, ecc.,
immagazzinati in memoria.
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Wilma Bucci (1997) ha proposto un
modello basato su tre modalità
fondamentali grazie alle quali gli
esseri umani elaborano le
informazioni, comprese quelle
emotive, e formano
rappresentazioni interne.

Una parte del funzionamento cognitivo
dell'uomo era (ed è) costituita in base a
processazione intuitiva ed analogica.
Parallelamente a questa modalità, deve
essersi sviluppata una organizzazione
simbolica con altri compiti.



1. Modo sub-simbolico non-verbale

riconoscere le emozioni 
nell'espressione facciale altrui
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riconoscere una voce familiare nella 
confusione di una festa
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… “Something in the way 
she moves attracts me like 
no other woman” 

Beatles

2. Modo simbolico non-verbale

Insieme di contenuti
che, pur presenti alla
coscienza, non possono
essere tradotti in parole.
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3. Modo simbolico verbale

Utilizzo del linguaggio (il principale codice
simbolico umano), mediante il quale l'individuo
comunica il proprio mondo interno agli altri e
attraverso il quale conoscenza e cultura vengono
trasmesse da un individuo ad un altro.M
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Grazie ai contributi presenti nella
letteratura psicologica, oggi sappiamo
che le immagini sono in grado di
raggruppare le esperienze sub-simboliche
che precedono il linguaggio verbale in
categorie che favoriscono la
comunicazione interpersonale.

Il comportamento sociale, per essere
universalmente noto e condivisibile, si è
dovuto necessariamente tradurre in
forma simbolica, utilizzando proprio le
caratteristiche di base del nostro
pensiero.Comportamento sociale 

e immagini
tra gesti codificati e rito...



Pubblicità commerciale: volta a 
reclamizzare un prodotto di mercato.
Pubblicità sociale: volta a promuovere 
finalità socialmente rilevanti. 
Advocacy advertising: volta a promuovere 
un consenso relativamente a tematiche su 
cui esiste una divergenza di opinioni. 
Pubblicità pubblica: volta a comunicare 
informazioni relative ai diritti e ai doveri dei 
cittadini (Stato o Pubblica Amministrazione. 
Propaganda politica: volta a reclamizzare 
un partito o un'idea politica. 

Comunicare per immagini:

il caso della pubblicità



La psicologia prende in considerazione
sia le attività di produzione e
presentazione dei messaggi rivolti ai
consumatori, sia le attività di ricezione ed
elaborazione di tali messaggi da parte di
chiunque li percepisce, con ripercussioni
più o meno importanti sulle condotte
individuali.

I messaggi pubblicitari:

produzione e ricezione



Le tecniche di cui ci si può avvalere per la
costruzione delle immagini comprendono:
la valutazioni delle soglie di
riconoscimento; delle preferenze, dei
ricordi; lo studio dei significati;
l’applicazione di formule per la stima
dell’efficacia comunicativa, della facilità di
lettura, degli indici di interesse; lo studio
degli effetti sul comportamento di
utilizzazione dei prodotti (Lucas, Britt, 1950;
Miotto, 1953; Martineau, 1957; Anastasi,
1964; Zucconi, 1966; Victoroff, 1970).



Comunicazione e 
campagne sociali

Esempi nazionali e internazionali



Prima campagna 
pubblicitaria di 
comunicazione sociale 
negli USA (1942).
The War Advertising 
Council's "Loose Lips Sink 
Ships" reminding Americans 
of the dangers of revealing 
too much information and 
encouraged to be discreet 
in their communication. 19
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Prima campagna 
pubblicitaria di 
comunicazione sociale in 
Italia. 
Realizzata nel 1971 
dall’Associazione Pubblicità 
Progresso, in collaborazione 
con la McCann Erikson, Union 
Film e Recta Film.
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… e in tema di 
sicurezza stradale



1.2 million people are killed 
on roads every year and up 

to 50 million more are injured.
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http://www.who.int/entity/roadsafety/en/�


The campaign, with its tagline, "Drinking & Driving Can
Kill A Friendship," was originally designed to reach 16-
24 year-olds, who accounted for 42% of all fatal
alcohol-related car crashes, and inspire personal
responsibility to prevent drinking and driving.
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How can you avoid 
engaging an aggressive 
driver? What behaviors 
make other drivers really 
angry? This short 8-page 
pamphlet outlines what you 
can do to steer clear of 
aggressive driving incidents. 
Contains some of the most 
valuable information you'll 
need to survive on today's 
highways 
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Discusses how 
families and friends 
of older drivers can 
help them 
maintain their 
independence 
and mobility 
without sacrificing 
safety. 



Peligro en el Camino, 
or Danger in the 
Road, is the AAA 
Foundation's first-ever 
Spanish-language 
print educational 
material. Developed 
in collaboration with 
the National Highway 
Traffic Safety 
Administration.
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Distractions in Everyday 
Driving" covers both the 
obvious and not so obvious 
distractions that can get a 
driver into trouble or even a 
crash. Tips and best 
practices are covered to 
help all drivers manage the 
multitude of distractions with 
which our society and 
technology have made 
commonplace. 
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Accident victims best 
to drive home road 
safety messages!

Which road safety message would 
best strike the nerve? During the 
past month several friends have 
received and forwarded emails 
containing road safety messages. 
These include compilations of 
accidents photos and perhaps 
one of the most striking visual 
presentations titled “Everyone 
should see this girl”.20
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http://www.google.it/imgres?imgurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/images/aralive.gif&imgrefurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/interim.html&h=308&w=362&sz=10&tbnid=iZyd4u6ULf3WFM:&tbnh=103&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Darrive%2Balive&zoom=1&q=arrive+alive&hl=it&usg=__x6y1dyHtLZYlRKgNRyszYrWZCio=&sa=X&ei=Px2sTJ_MNMSgOompqe4G&ved=0CDQQ9QEwAw�
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/images/aralive.gif&imgrefurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/interim.html&h=308&w=362&sz=10&tbnid=iZyd4u6ULf3WFM:&tbnh=103&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Darrive%2Balive&zoom=1&q=arrive+alive&hl=it&usg=__x6y1dyHtLZYlRKgNRyszYrWZCio=&sa=X&ei=Px2sTJ_MNMSgOompqe4G&ved=0CDQQ9QEwAw�
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/images/aralive.gif&imgrefurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/interim.html&h=308&w=362&sz=10&tbnid=iZyd4u6ULf3WFM:&tbnh=103&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Darrive%2Balive&zoom=1&q=arrive+alive&hl=it&usg=__x6y1dyHtLZYlRKgNRyszYrWZCio=&sa=X&ei=Px2sTJ_MNMSgOompqe4G&ved=0CDQQ9QEwAw�
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/images/aralive.gif&imgrefurl=http://transport.dot.gov.za/projects/arrive/interim.html&h=308&w=362&sz=10&tbnid=iZyd4u6ULf3WFM:&tbnh=103&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Darrive%2Balive&zoom=1&q=arrive+alive&hl=it&usg=__x6y1dyHtLZYlRKgNRyszYrWZCio=&sa=X&ei=Px2sTJ_MNMSgOompqe4G&ved=0CDQQ9QEwAw�


The Government of South 
Australia and Motor 
Accident Commission
have worked together to 
urge drivers to focus on 
driving and not speaking 
on mobile phones.
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Driver fatigue or 
tiredness is a major 
contributor to death 
and serious injuries on 
South Australian roads 
each year.
Fatigue is estimated to 
be a contributing 
factor in approximately 
30% of fatal crashes 
and up to 15% of 
serious injuries.20
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New South Wales Police Force have released a
road safety print campaign to raise awareness of
the fact that teenagers are dying from crossing
the road while listening to their iPods.
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http://mrbesilly.typepad.com/.shared/image.html?/photos/uncategorized/2008/01/08/ipod_road_safety.jpg�


The Office of Road 
Safety, Western 
Australia, has launched 
a set of print 
advertisements making 
the connection 
between alcohol-
induced errors of 
judgment and vehicle 
accidents.

Office of Road Safety 
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Don’t Let It Be You.
Drug Driver Kills Child.
That was the stark message that Lancashire 
Partnership for Road Safety delivered to 400 of our 
students with a true-to-life simulation of a car crash.
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http://www.lmc.ac.uk/home/index.php�
http://www.lmc.ac.uk/home/sustain/fairtrade_policy.php�
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Progetto "Io Guido Sobrio". 
Il progetto promosso 
dall'Associazione "i 
Meridiani", in 
collaborazione con ANAS 
SpA, ACI, Prefettura di 
Salerno, Assessorato 
Provinciale ai Trasporti e 
Asl territoriali e con il 
patrocinio dell'Ufficio 
Scolastico Provinciale di 
Salerno e di tutti i Corpi 
dello Stato.



Assessorato alla Sanità

Regione Valle d’Aosta

È con questa 
campagna che 
l‘Assessorato alla Sanità 
della Regione Valle 
d'Aosta intende 
sensibilizzare i giovani ai 
problemi dell'alcolismo
e al dramma delle stragi 
del sabato sera. 
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Comune di Menfi

Campagna di 
sensibilizzazione sulla 
sicurezza stradale e sul 
consumo moderato di 
alcolici, voluta dal 
Comune di Menfi, in 
collaborazione con la 
Croce Rossa Italiana e 
Stampart95.
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Sulla buona strada", promossa dal Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti e volta a sensibilizzare i 
cittadini al rispetto del codice della strada. 



Giornata mondiale 
della sicurezza 
stradale, con ANIA e 
ACI.
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Il team di Guido con 
Prudenza della Fondazione 
ANIA è presente presso le 
discoteche nelle serate del 
venerdì e del sabato. 
Viene distribuito il materiale 
informativo e i ragazzi sono 
invitati a sottoporsi al test 
alcolemico per divulgare la 
figura del guidatore 
designato.
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Ancora il team di Guido 
con Prudenza della 
Fondazione ANIA per 
divulgare la figura del 
guidatore designato.
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La Fondazione ANIA per la Sicurezza
Stradale, la fondazione delle compagnie
di assicurazione, con l’adesione della
Lega Calcio, promuove in tutti gli stadi
della serie A la Giornata per la Sicurezza
Stradale.20
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Le compagnie di 
Assicurazione 
invitano  a rispettare 
il Codice della 
Strada.
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Un progetto editoriale 
attraverso il quale la 
Fondazione ANIA 
vuole contribuire a 
stimolare una 
consapevolezza 
profonda circa la 
tragedia degli incidenti 
stradali.
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“Io dissuado" ha voluto 
sensibilizzare il grande 
pubblico sul tema 
della sicurezza 
stradale, 
stigmatizzando 
comportamenti e 
atteggiamenti scorretti 
alla guida.



Fondazione ANIA e 
Zero Assoluto con 
l'obiettivo di riuscire 
a parlare e far 
parlare i giovani di 
sicurezza stradale 
in un modo nuovo 
e coinvolgente. 20

10
 –

La
 ri

vo
lu

zio
ne

 è
 l’

at
te

nz
io

ne
.



20
10

 –
Pe

ns
a 

a 
gu

id
ar

e.

Campagna di 
comunicazione 
contro la guida 
distratta, una delle 
principali, anche se 
meno conosciute e 
contrastate, cause 
di incidentalità 
stradale.
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Edizioni di ICARO 8 e 9
L’obiettivo è stato quello di costruire strumenti,
tradotti e presentarli in linee guida per poter
aumentare ulteriormente l’efficacia
dell’intervento.
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Progetto
ICARUS

Inter-Cultural Approaches for Road Users Safety

TREN/SUB/01-2008 

Research and Training Program
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Grazie per l’attenzione
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